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GOOPERAR:

A Jornada Silenciosa
do Trabalhador Espirita



“Se alguém receber o que eu enviar, me recebe a
mim, e quem me recebe a mim recebe aquele que
me enviou” - (Jodo 13:20).

Um dos desafios que se apresenta hoje para o Movimento Espirita é o de ampliar
o numero de trabalhadores, a fim de que a casa espirita possa realizar as tarefas que
objetivam a divulgacao e a pratica da Doutrina Espirita - Consolador prometido por Jesus.
O versiculo em epigrafe nos alerta quanto ao que o Mestre espera de nos.

Apds o periodo de isolamento social imposto pela pandemia da Covid 19, em quase
todas as instituicdes espiritas, observamos a reducdao do numero de trabalhadores, por
isso manifestamos aqui a intencdo de compartilhar uma experiéncia que se mostrou
muito exitosa em garantir o engajamento ao trabalho espirita das pessoas que buscam a
instituicdo pela necessidade de conforto espiritual.

Esta proposta é a de conjugar duas acdes presentes nas orientacoes federativas,
adaptando-as ao numero de trabalhadores com que a casa puder contar de imediato.
Essas duas acoes sao: o Atendimento Espiritual e o Estudo Sistematizado da Doutrina
Espirita.

Por meio do Atendimento Espiritual, a casa espirita acolhe fraternalmente aqueles
qgue procuram orientacdo e consolo, oferecendo os recursos da terapéutica espirita. Muitas
dessas pessoas, ao se sentirem aliviadas e amparadas, demonstram interesse em aprender
mais sobre o Espiritismo. Esse é o momento ideal para convida-las a participar de um
grupo de Estudo Sistematizado da Doutrina Espirita (ESDE)..

O programa do ESDE oferece a formacao bdsica e prepara o frequentador para o
engajamento a uma das atividades da casa - aquela com a qual o participante se sinta mais
sintonizado e para a qual tenha aptidao.

Como a chave do éxito desta proposta estd no Atendimento Espiritual, vamos
detalhar algumas ac¢odes, lembrando que, nos documentos de orientacdo dessa area

estratégica, as orientacdes estdo detalhadas.



1- A RECEPCAO

Equipe que recebe e encaminha os visitantes as atividades da casa espirita,

cumprindo o programa de envolvimento amoroso aos coracoes que a buscam, por isso os

voluntdrios encarregados da recepcao devem estar presentes em todas as atividades da

casa que sejam abertas ao publico de modo geral. A casa espirita precisard contar com

um coordenador que se encarregara de estruturar, capacitar e coordenar os trabalhadores

que poderao participar regularmente de cada reuniao.

2-

Roteiro para a recep¢ao na Casa Espirita:

Cumprimentar e dar as boas-vindas.

Colocar-se a disposicdo para eventuais informacoes.

Colocar aquele que chega a vontade, sem constrangé-lo.

Orientar sobre o funcionamento do Centro Espirita, disponibilizando os diversos tipos
de atividades e cursos oferecidos.

Responder duvidas e indagacdes, de maneira clara, objetiva, direta, concisa, imprimindo
afetividade, naturalidade e seguranca.

Encaminhar o visitante a drea desejada ou a pessoa que possa, de maneira mais
especifica, auxilid-lo. Se o visitante busca apoio e conforto espiritual, encaminha-lo ao
Dialogo Fraterno.

O DIALOGO FRATERNO

Equipe que oferece a oportunidade de conversar aquele que busca apoio e consolo,

seja espirita ou ndo, para que possa expor, livremente e em carater privativo e sigiloso,

suas dificuldades e necessidades.

Como iniciar o didlogo?

Identificar-se com saudacao fraterna, indicando seu nome e perguntando o nome da
(o) solicitante.

Evitar expressdes de apre¢co exagerado, como: querido, querida, meu bem e outras,
considerando que ndao conhecemos quem nos busca, impondo-nos o maximo respeito
no trato da situacao.

Tentar colher, com habilidade, qual é a religido professada pelo atendido, sem ser

invasivo.



Como desenvolver a conversa?

* Respeitar o tempo psicolégico que o atendido precisa, para expor suas dificuldades e
duvidas.

¢ Ouvir com tolerancia, compreensao.

e Dar toda a atencao para quem fala.

e Dialogar com entonacado natural, transmitindo ao ouvinte mensagem de seguranca e
esperanca de superacao do problema.

e |nibir de pronto, com firmeza e habilidade, qualquer insinuagcao de dependéncia ou
aproximacao afetiva.

e Ajudar, sem impor, respeitando o livre-arbitrio da pessoa, nao interferindo nas suas
escolhas.

e Na&ao concordar com o erro, mas ser solidario com a pessoa que errou, ajudando-a na

recuperacao.

Como finalizar o didlogo?

e Com habilidade, cuidar para que o didlogo nado se estenda em demasia (em média, de
10 a 20 minutos).

e Estimular o cultivo do bom pensamento, da boa palavra, da boa ag¢ao.

e Recomendar a leitura didria de pagina espirita, que inspire otimismo, esperanca e bom
animo (O Evangelho segundo o Espiritismo, livros da colecdo Fonte Viva etc.).

e Sugerir comparecimento as reunides doutrinarias.

A partir das informac¢des colhidas nessa conversa, o encaminhamento sera definido,
podendo-se direcionar o visitante para reunides de explanagcao do Evangelho, reunides
doutrinarias, grupos de estudos ou atendimento pelos passes. Havendo a percepcao de
influéncias espirituais, poder-se a direcionar os dados da pessoa para grupos mediunicos
de desobsessdo ou de irradiacao.



3 - EXPLANAGAO DO EVANGELHO

Essa é uma reunido publica que objetiva explicar o Evangelho a luz da Doutrina
Espirita, de maneira programada e com uma sequéncia de trabalho previamente
estabelecida. Para isso, dever-se-a analisar o conteudo de O Evangelho segundo o
Espiritismo, com a finalidade de consolar e esclarecer os que se acham em sofrimento.
Para realizar essa reunidao, deve-se contar com um dirigente para iniciar, coordenar e
encerrar a reunido; um colaborador para fazer a leitura de harmonizacao e/ou preces e um
expositor, para a palestra.

Dinamica:

a) Ler pagina evangélico-doutrinaria para harmonizacao.

b) Fazer uma prece inicial concisa, simples, inteligivel, objetiva, clara e audivel,
buscando na sintonia com o Plano Maior a prépria harmonizag¢ao intima.

c) Ler e comentar os itens de O Evangelho segundo o Espiritismo em estudo
sequencial (30 a 35 min).

d) Fazerirradiagcdoes (também conhecida por vibragdes) em beneficio da fraternidade
universal, pelo entendimento entre as religides e pela paz entre os homens.

e) Fazer uma prece final concisa, simples, inteligivel, objetiva, clara e audivel,
agradecendo a oportunidade do aprendizado, da convivéncia fraterna e do amparo
espiritual.

Pode-se distribuir aos participantes o roteiro para o evangelho no lar, elaborado
pela FEEES e disponivel nas publicacdes de feees.org.br

RECOMENDA-SE:

Selecionar e capacitar, continuadamente, os colaboradores que tenham um pefrfil
adequado para a tarefa: conhecimento evangélico-doutrinario, facilidade para falar em
publico, maturidade emocional, bom senso, simpatia, alegria, afetividade, naturalidade e
seguranga.



A equipe da casa espirita devera avaliar a possibilidade de implementacao das acoes
aqui sugeridas, considerando o numero de trabalhadores de que podera dispor, sendo
essencial que haja, para cada atividade a equipe minima (dois voluntdrios). Os grupos
de irradiacdo e de desobsessdao deverdao ter de 4 a 6 participantes. Caso a instituicdao
ndo conte com voluntarios preparados para os grupos mediunicos, podera encaminhar as
pessoas necessitadas desse atendimento a casas espiritas préoximas.

Visando o maior engajamento de todos os trabalhadores das areas estratégicas ja
atuantes nas Casas Espiritas, recomenda-se o uso da tabela Chegar, Ficar e Cooperar:
A Jornada Silenciosa do Trabalhador Espirita - que demonstra as areas que podem ser
envolvidas na trajetdria do visitante-frequentador-trabalhador espirita:

trabalhadores da CE na area de Arte

Apresentagdes das criangas e jovens nas atividades
doutrinarias

Etapa Area Objetivos Atividades Ferramentas e praticas
Destacar a importancia do Recepgdo fraterna Boas vindas no inicio das doutrinarias e repasse a ACSE
acolhimento fraterno e da Atendimento spiritual
hospitalidade e o funcionamento do
C atendimento e assiduidade no Coleta de nomes e telefones dos
tratamento visitantes
AAE Solicitagdo de atendimento Grupo de WhatsApp para alerta de atendimento melhorar
H Agendamento de entrevista comunicagao
Passe e dgua fluidificada Cartilha Evangelho no lar
E Estudo do Evangelho Acompanhamento da implantagdo do Evangelho no Lar de forma
presencial ou virtual
G Avaliar necessidades materiais e Assisténcia e Promogcéo Social Boas vindas no inicio das doutrinarias e repasse a ACSE
espirituais. Inserindo o assistido nas Formar grupos de estudo para os assistidos
atividades da casa para nao se Coleta de nomes e telefones dos
A APSE acostumar somente ao visitantes
assistencialismo Solicitagdo de assisténcia Avaliagdo das necessidades e das condi¢Ges de atendimento da
R CE — Adaptacdo da linguagem utilizada para a realidade do
assistido
Avaliar quais canais e midias sdo mais Receber Lista de visitantes Boas vindas no inicio das doutrinarias
adequadas ao publico da CE Definir canais de comunicagdo com o | Adaptagdo da linguagem utilizada e do tempo previsto de acordo
visitante com para a realidade do publico
ACSE Duvidas quanto ao funcionamento da Detalhamento por meio do Banner na entrada, quadro de aviso
casa ou Lista de transmissdo no WhatsApp
Preparar Material de exibigdo Destacar atividades da CE e organizar avisos ho inicio da reunido
Etapa Area Objetivos Atividades Ferramentas e praticas
Evangelizagdo Infanto-juvenil Planejamento das aulas
Acompanhamento da frequéncia
Incentivar a participagdo das criangas nas
Al L .
F atividades da CE Grupos de Pais Incentivar a criacdo de grupos de pais
| Grupos de estudo, ESDE, EADE, Série Psicoldgica de Definicdo e divulgagdo dos Grupos de
Joanna de Angelis... estudos e repasse a ACSE
C AEE Incentivar o estudo continuado e a o . N Avaliagdo da participagdo nos grupos
participagdo efetiva dos participantes Avaliagdo do conhecimento do participante
Definir Contetdo doutrinario que podem gerar Implantar rotina de grupos de estudo
A palestras apresentarem palestras periodicamente
Retiradas de duvidas, indagagGes, necessidade de Defini¢do do planejamento de estudos
R informagdes para a familia, palestras e seminarios
Formacdo de grupos de arte Oficinas praticas e fomentar
ARTE Engajamento para a criagdo e participagdo de participages nas palestras

Abertura de apresentacGes para a
comunidade ndo espirita
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Incentivar que os participantes das

Estudo da Mediunidade

Avaliar participantes dos grupos AEE e convida-los a

AM reuniGes meditnicas tenham atividades continuar no estudo da mediunidade
rotineiras na CE Apoio vibracional Definir grupo de apoio vibracional pela casa
Avaliar com AlJ e APSE as familias que Convite para ser voluntario em eventos da Casa e na
frequentam e formar grupo de pais manutengdo do ambiente
- . Grupos de Pais Realizagdo de projetos junto a comunidade, como
AFAM Integrar a familia em todas as atividades gindstica para a terceira idade
da CE Encontro de casais
Implantar uso de temas similares entre palestras, grupos
de pais e evangelizagdo infanto-juvenil para fomentar
didlogo intergeracional
Secretaria Divulgar vagas nas palestras e grupos de estudo
) . . X Atualizagdo das redes sociais e mural
Criar equipe administrativa que " " -
N . Tesouraria Divulgar no mural as receitas e despesas
P possibilite a CE manter e expandir suas

atividades

Biblioteca / livraria / Bazar

Compra ou empréstimo de livros / Bazar

Patriménio e manutencdo

Definir responsével pelo Clube do livro

ReuniGes especificas de trabalhadores




